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ACTA NUMERO CATORCE-DOS MIL VEINTE DE LA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EN MODALIDAD VIRTUAL POR
LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS
MUJERES EL DIA TRECE DE MAYO DEL ARO DOS MIL
VEINTE, LA CUAL DIO INICIO A LAS DIECISEIS HORAS
CON CUARENTA Y CUATRO MINUTOS, CON LA PRESENCIA
VIRTUAL DE LA PRESIDENTA PATRICIA MORA CASTELLANOS,
QUIEN PRESIDE Y LAS DIRECTORAS GLORIANA CALDERON
CHANG; ANA CATALINA MORALES LGPEZ; NATALIA ALVAREZ
ROJAS; ANA HERNANDEZ BOLAROS; ALEIANDRA ACURA
NAVARRO Y EL DIRECTOR LUIS PABLO ZUNIGA MORALES.

EN LA PRESENTE SES!ON ORDINARIA N* 14-2020 SE CONTG
CON A PARTICIPACION OE LAS SIGUIENTES PERSONAS
REPRESENTANTES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1:

* GUISELLE MEJA CHAVARRIA, DIRECTORA

* MARVIN VARGAS ALPZAR, COORDINADOR DEL
PROCESO SERVICIO CIUDADANG

* JOHNNY HIDALGO GONZALEZ, COORDINADOR DE
LOGISTICA OPERATIVA

REPRESENTANTE DE ORGANIZACIONES SOCIALES

DRA. ALEJANDRA ACUNA NAVARRO
REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE SALUD

Lic. Luis PABLO ZUNIGA MORALES
REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE

LA PRESENTE SESION ORDINARIA N° 14-2020 FUE REALIZADA
EN MODALIDAD VIRTUAL, BAJO EL MARCO DE LA EMERGENCIA
NACIONAL DECLARADA MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NUMERC
42227-MP-S DEL 16 DE MARIO DEL 2020, EMITIDO ANTE LA
PROPAGACION EN EL TERRITORIG NACIONAL DEL VIRUS SARS-CoV-
2 CAUSANTE DE LA PANDEMIA MUNDIAL COVID-19,

EDUCACION PUsLICA

AGENDA

CAPITULD |  LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA

CAPITULO Il LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

1. Aprobacidn del Acta N* 13-2020 de la Sesidn Ordinaria celebrada el dfa 07 de mayo del 2020, realizada en modalidad virtual.

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EIECUTIVA

1. Presentacién de Informe por parte de la Presidenta Patricia Mora, sobre la reunidn sostenida entre varias personas funcionarias y ef
sefior Alejandro Rossi, Director de {a Oficina de las Naciones Unidas de Servicio: para Proyectos -UNOPS-, en seguimiento al Acuerdo
Unico tomado en la Sesién Extraordinaria N* 04-2020 celebrada el 20 de abril del afio en curso, en donde se instruye a la Presidencia
Ejecutiva y a la Direccién Administrativa Financiera, a Iniciar los trémites de rescisién por mutuo acuerdo, de! Contrato del Proyecto de
Disefio y Construccién del Edificio Sede del INAMU, en el Distrito de Zapote.

CAPITULD IV ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. Participacién de Ja sefiora Guiselfe Mejia Chavarria, Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1- y los sefiores Marvin Vargas Alpizar,
Coordinador del Proceso Servicio Cludadano y Johnny Hidalgo Gonzélez, Coordinador de Logistica Operativa, quienes se referirin al
praceso de instalacién de una aplicacién de Whatsapp, como herramienta tecnolégica de apoyo en la atencién de emergencias por
violencla contra las mujeres.

2. Aprobacién del Informe INAMU-JD-Al-In-06-03-2020 remitido con oflcio INAMU-JD-AI-099-03-2020 del 27 da marzo del 2020 por la safiora
Kattia Mufioz, Audtora Interna interina del INAMU, presentando el informe de Gestién de dicha instancla en el primer trimestre del 2020,

3. Revision de! oficio INAMU-JD-Al-122-2020 que adunta =l informe INAMU-ID-Al-In-07-2020 de facha 05 de abril en curso suscrito
por la sefiora Kattia Muiioz, Auditora Interna Interina del INAMU, referente al nivel de Implementacién de las acciones emitidas
por la Auditoria Interna.

CORRESPONDENCIA

1. Oficio INAMU-PE-DAF-0215-2020 de fechz 13 de mayo def 2020, que informa soore la reunion sostenida con la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-, con el informe sobre la negociacidn de la decisién institucional de rescindir el Convenio
suscrito entre el INAMU y UNOPS,

CAPITULOV ASUNTOS VARIOS

junt va@inamu go.cr
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CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA
La Presidenta Patricia Mara procede a dar lectura a la Agenda y en consecuencia se acuerdo:

ACUERDO NUMERO UNO

SE ACUERDA

1. APROBAR LA AGENDA PROPUESTA PARA LA SESION ORDINARIA NUMERC CATORCE-DOS MIL VEINTE, EN MODO VIRTUAL.
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CAPITULO II LECTURA Y APROBACIGN DEL ACTA ANTERIOR
1. Aprobacion del Acta N° 13-2020 de la Sesidn Ordinaria celebrada el 07 de mayo del 2020, en modo virtual.

ACUERDO NUMERO DOS

SE ACUERDA

1. APROBAR EL ACTA N* 13-2020 DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 07 DE MAYO DEL 2020, REALIZADA EN
MODALIDAD VIRTUAL, SIN MODIFICACION ALGUNA.

SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CAPTULO Il ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

1. Presentacion de Informe por parte de la Presidenta Patricia Mora, sobre la reunion sostenida entre
varias persanas funcionarias y el sefior Alejandre Rossi, Direclor de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos -UNOPS-, en seguimiento al Acuerdo Unico tomado en la Sesién Extraordinaria
N°® 04-2020 celebrada el 20 de abril del afo en curso, en donde se instruye a la Presidencia Ejecufiva
y a ia Direccién Administrativa Financiera, ¢ iniciar los tramites de rescisién por mutue acuerdo, del
Contrato del Proyecto de Disefio y Construccion del Edificio Sede del INAMU, en ei Distiito de Zapote.

La Presidenta Patricia Mora da cuenta de los alcances de la reunién sostenida el pasado 08 de mayo, entre {a Presidencia
Ejecutiva, la Direccién Administrativa Financiera y a Unidad de Asesoria Legal del INAMU, con el sefior Alejandro Rossi,
Director de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-, cuyo fin era iniciar un acercamiento
para informar sobre la decisién institucional de rescindir el Convenio suscrito entre el INAMU y UNOPS, para ef Proyecto de
“Estudios, Disefio y Construccién de la Sede Central del INAMU en Zapote”.

La sefiora Presidenta indica que en la Sesidn Extraordinaria N® 04-2020 presentd ef documento en que el sefior Alejandro Rossi de
UNOPS, hatia referencia a los posibles escenarios de cancelacidn y suspensidn del Proyecto del INAMLU, con motivo de la demanda
de fondos presupuestarios para ser destinados a la atencién de la emergencia sanitaria generada en el contexto de la pandemia
COVID-19. Explica que en dicho documento, el sefior Rossi indica que en caso de que se resolviera cancelar el proyecto, se
estiman escenarios asociados a dos posibles hipdtesis;

Hipdtesis 1: Cancelacién del Proyecto. En est= sentido, y toda vez que el proyecto se encuentra actualmente en una fase de entrega
de disefios, que pudieran permitir una futura licitacién de la obra, se ha considerado los siguientes sub-escenarios:

N° de Fecha de Productos que s« Fondos frescos | Fecha
Opcién | cancelacion de chthanan al momento da quo sa estima estimada do
actividades clerre reembolsar () reembolao ("}
1 30 de abril Ninguno Usp15Mm 31 de Agosto
(mmediato)
2 30 de Jurwo (') Disefio completo OPB USD 1.4 M 31 de Agosto
Estimpaion de Costos
Téminos de
Referencia pora Caortel
Licintono
3 it de Juho UsSD 133 M 30 de
Aprobaciones Septembro
admmistrativas
4 31 de Agosio Todo ko anterior « USO 130 M 30 de Octubre
Certficedo de Disefio
{UNOPS IPMG Dmnamearcal
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{*) Los montos y fechas estimadas de reembolso dependeran de Inlcio de la tramitacian, conforme a normas de UNOPS en base al Mda vigente.
Flazo de implementacion: De acuerdo a lo previsto en el Memorando de Acuerdo, el plazo minimo de
implementocién de una cancelacion de proyecio es de 90 dias.
Hipdtesis 2: Enmienda del Proyecto para permitic reasignacion de fondos, para atender demandas de
interés publico en el dmbito del INAMU.
* A fin de obtener la mos pronta posbiidad de utilizacion de los recursos disponibles en el proyecto, y para
cualquiera que sea el escenario seleccionado, se puede evaluar la prestacion de un servicio de manejo
de fondos, a fin de ser asignados mediante subsidios a las mujeres en situacion de mayor vulnerabilidad
a criteric de INAMU.
* Deberia plantearse una enmienda af acuverdo actual que deberia cbtener el refrendo de la Contraloria
General de la Republica con motivo de la modificacion en el Objeto del Memorando de Acuerdo. A
término de la prestacién de los servicios el Memorando de Acuerdo quedaria canceiado.
Se indica en el documento de UNCPS, gue cualquiera que seq €l criterio a seguir por INAMU, comesponderd
girar una comunicaciéon oficial a UNOPS, a fin de iniciar el proceso de consultas reciprocas previsto en el
Memorando de Acuerdo y resolver lo que sea necesario: suspension, cancelacién o modificacién del
objeto para atender actividades nuevas de interés publico en el contexto de COVID-2019, debiendo
obtenerse el refrendo de la Contraloria General de la Repubilica a fin de instrumentar el acuerdo que estime
corresponder.

ESTIMACION DE ESCENARIOS

Bcenarios de caneakuion

Gotet ol M de | Lyt
Deicle Mars> W reporod | po. ne | Quan)
nistomme mersud Weedvie 20| Ndesio20 [P Sidengente 30
3 e e e T T
1. bnunos 22508 Gracol COMRINCES OTD MO pANCY, PRTTIER, €1
et Toatn di e, AOTENTI ¢ MGG, Eipdle Ce #05D5 oot compESt
[Vl i, 8T i ImITEs s 18yt 5 1aa 5000005 & 210 JiEac2a 6]
1 Cxby diedes de pwicral [profeionges tecwer, peenal de 0poys reviomy,
[Cerete O 39@oC o goeco, froezl admzia, 7 ita® e § NS0 ;S [ 31l ] 1360280 | § 1 72 0943 FEIZRLT
[ Corhes ecninistdlives ‘drces co scoore c&io (5 Pegire, ood & de dfise,
'13155 AO opaen ) e oec €dod ntargl pouiboeeets b ofcms gl ) ok -1H e i kel sl E of33131 FIEiJiE
M. Codos indiredes ladrivstmoos + R @ L L£EFIF S 126272818 eI 18 neiie)s §' 338t
ECSTD TOTAL § 930,300 | § 33448 4 IN3I618 4012047 § $1,14757
o gosds « compinr gihde ¢ codg poenorio .. LIRS aediif PRMETEIM (4 L1F a1 JLET R
- depontadcs of X de Abr H LePi 145 5 I L9 1% 1495 77249 L0855 728
[Fongcs liguides en o exenario $ 150952560} I3P0E6SR (5 1ITGALNT|S  1MTJ6%4]

Prosigue la Presidenta Patricia Mora haciendo mencién de fo consignado en el documento INAMU-PE-DAF-
0215-2020 suscrito por la Direccién Administrativa Financiera del INAMU en fecha 13 de mayo del 2020,
acerca de los principales aspectos considerados en la reunidn sostenida con el sefor Alejandro Rossi de
UNCPS. En este sentido, refiere a que la Direccidn Administrativa Financiera como Titular del Proyecto,
mediante oficio INAMU-PE-DAF-216-2020 oficializd a la UNOPS la decision institucional de rescindir el
Convenio enire INAMU y UNOPS, v que de conformidad con la Clausula N° 20 del Memordndum de
Acuerdo del Proyecto, [en adelante MdA), se proceda ainiciar la contabilizacién de los 90 dias de preaviso.

Segun indica la sefiora Presidenta, se abordaron aspectes de interés con el objetivo de trabgjar la hoja
de ruta de cierre del Proyecto; considerando puntos como la valoracidn de proceder con el cierre del
Proyecto bdgjo el escencario de recibir el paguete de Disefio, sin contar con el producto de la
Certificacion de Disefio de la Sede de UNOP:S IPMG en Dinamarca. No obstanie, el sefior Alejandro Rossi
sefialé la importancia de coniar con la Certificacidn para el Proyecto y los implicaciones vy
responsabilidades que fendria el INAMU, por recibir esta fase del Proyecto, sin el paquete completo.
Entre los principales observaciones que plantea UNOPS en dicho documento se sefidlan:

TELEFAX (506} 2527-8516 APARTADO 59-2015 REGISTRC PUBLICO, E-MAIL junta-directiva@inamu.go.cr
DIRECCION: 200 NORTE DE LA HYUNDAI, EDIFICIO SIGMA, SAN PEDRO, MONTES DE OCA, SAN JOSE COSTA RICA
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ot} Que el INAMU puede finalmente tomar la decisidén que mejor le convenga.,

b) Que si el INAMU decide recibir el Disefio sin la Certificacion IPMG Dinamarca, UNOPS le va a solicitar al
INAMU que formaimente le comunique por escrito esta decisién, asumiendo toda la responsabilidad
por el Disefio, exonerando a UNOPS de toda responsabilidad.

¢} Que esta situacion seria notificada a la Contraloria General de la Republico, cuando se presente el
informe ante dicho Organo Coniralor, lo que puede ser cuestionado y no autorizado, porque segin el
Memordndum de Acuerdo del Proyecto, el paquete completo de Disefio incluye la Ceriificacion IPMG.

d} Que el INAMU cuenta con un Proyecto cuyo Disefio estd completo. lo que incluye la Cerfificacion
IPMG Dinomarca y los permisos de construccién; perfectamente seria un Proyecto clave que
contibuya a la reactivacién econémica del pais. Ademds, se hizo referencia a que el INAMU
puede contribuir a impulsar el empleo, por cuanto este Proyecto tiene la caracteristica de que va a
emplear a un 40% de personal femenino como personal clave de lo obra.

Se da la palabra a la Asesora Odette Brenes, para que se refiera de igual manera a los alcances de la
reunion sostenida con UNCPS v las implicaciones legales y las consecuencias que tiene para la institucién,
rescindir el Convenio sin recibir el pagquete completo de Disefio, acordado en Memorandum de Acuerdo
del Proyecto entre INAMU y UNOPS. Explica la Asesora que el oficio INAMU-PE-DAF-0215-2020 recoge la
minuta de la reunion celebrada el 08 de mayo pasado y reafirma lo externado por la Presidenta Patricia
Mora. Indica que uno de los aspectos importantes a considerar, es el plazo de implementacién; siendo que
de acuerdo a lo previsto en el Memorando de Acuerdo. el plazo minimo de implementacién de una
cancelacidn de proyectos es de 90 dias.

Por otra parte lo Asesora Odette Brenes se refiere a lo que menciona el sefor Rossi en su oficio, acerca
de la notificacion a la Contraloria General de la Republica, en caso de que el INAMU decida recibir el
Disefio dei Proyecio sin la Certificacién IPMG Dinamarca, y deba el INAMU exonerar g UNOPS de toda
responsabilidad, porque segun el Memorédndum de Acuerdo del Proyecto, el paquete completo de
Diseno incluye la Certificacion IPMG.

De igual manera la sefiora Odette Brenes apunta la importancia de considerar et nivel financiero y tener
claridad en la esfimacién de los montos y las fechas estimadas de reembolso de los fondos, que
dependerén de la fecha de inicio de la iramitacion y conforme a las normas de UNOFS, en base al
Memorando de Acuerdo vigente.

Enseguida la Directora Ana Herndndez interviene para hacer notar la imporiancia de hacer un arbitraje
de los costos que significard para el INAMU este proceso, considerando el hecho de que se reciba un
producto incompleto.

La Directora Natalia Alvarez propone tener un acercamiento con la Contraloria General de la Replblica,
para que desde el plano de ka informalidad, se expongan los diferentes escenarios y se soliciten
recomendaciones sobre las decisiones que sean de mayor conveniencia para la instifucién, lo que
permitiria tener mayor claridad sobre los elementos que fundamenten las decisiones a tomar.,

En este contexto la Presidenta Patricia Mora manifiesta su preoccupacion en cuanto al uso de los recursos
publicos, y en este caso particulor det Proyecio con UNOPS, le preocupa el tema de los tiempos,
considerando que cada dia que pasa se incrementan los costos operacionales de los confratistas
independientes y los costos internos de UNQOPS. Menciona la reunién sostenida en el mes de octubre del
2019 con el sefior Victor Morales, Ministro de la Presidencia en ese enionces, en la Contraloria General
de la Republica, en que se expuso lo concemiente al Convenio suscrito con UNOPS para el Proyecto de
"Estudios, Disefio y Construccion de la Sede Central del INAMU en el Distrito de Zapote®.

La Directora Gloriana Carvajal indica que efectivamente el tema de los tiempos es relevante, dada la
repercusion en el costo econdmico, de acuerdo a las diferentes opciones en andlisis. Monifiesta su
conformidad con respecto ol acercamiento con la Contraloria General de la Republica, considerando
asimismo que debe valorarse la exigencia del requisito de tener la Certificacion IPMG de Dinamarca.

junta-gdirectiva@inamu.ge.cr
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El Director Luis Pablo Zufiga indica que si bien es cierto hay urgencia en resclver al respecto, parg evitar el
incremento en los costos del Proyecto con recursos publicos, es importante considerar que debe tenerse
total claridad y contar con todos los elementos que permitan realizar el andlisis financiero y juridico sélido
y concreto, y tomar decisiones institucionales debidamente informadas. con la premura que se requiere.
Para tal efecto, propone qgue la Junta Directiva solicite a la Administracion del INAMU concertar una cita
con la Contralonia General de la Republica, para que desde un plano informal se consulten las
recomendaciones y criterios sobre los diferentes escenarios propuestos. Asimismo, que la Administracidn
brinde un informe financiero detallaodo y concreto, con los costos a asumir por parte del INAMU, en cada
uno de dichos escenarios, De igual manera, que se especifique un cronograma con los tiempos estimados
en cada uno de los escenarios. Ademds, en cuanto a UNOPS, cudl debe ser el use camecta que debe
darse a los diferentes documentos relacionados con este proceso. El Director sefiaka la importancia de
que el INAMU tenga total cerfeza de gue no habrd restriccion de propiedad intelectual por parte de
UNOPS, para los productos de este Proyecto, con la posibilidad de tener derechos de uso sin restriccion
alguna. Considera que el documento INAMU-PE-DAF-0215-2020 no es un resumen técnico de lo consignado
en la reunion sostenida con UNOPS, es un descripcién de hechos de lo ocurmido en lo misma; por lo
que es requerido solicitar a la Administracion la presentacidon de un informe concreto que contenga
criterios técnicos y andlisis a profundidad sobre las eventuales repercusiones juridico financieras que
tendrda el INAMU con la toma de decisiones al respecto de este Proyecto con UNOPS.

Una vez esbozadas las observaciones y consultas pertinentes, se procede a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO TRES

CONSIDERANDO
1. Que fue conocido el informe presentado por la sefiora Ministra Patricia Mora, que da cuenta de los alcances de la reunidén

sostenida el pasado 08 de mayo del afio en curso, entre la Presidencia Ejecutiva, la Direccidn Administrativa Financiera
y la Unidad de Asesorfa Legal del INAMU con el sefior Alejandro Rossi, Director de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos -UNOPS-, cuyo fin era iniciar un acercamiento para informar a UNOPS sobre la decisién institucional
de rescindir el Convenio suscrito con el INAMU, para el Proyecto de “Estudios, Disefio y Construccidn de la Sede Central
dei INAMU en el Distrito de Zapote”.

2. Que de igual manera se analizd lo consignado en el documento suscrite por el seiior Alejandro Rossi, Director de UNOPS
en fecha 20 de mayo del afio en curso, en que hace referencia a los posibles escenarios de cancelacion y suspension del
Proyecto del INAMU, con motivo de la demanda de fondos presupuestarios para ser destinados a la atencidn de la
emergencia sanitaria generada en el contexto de la pandemia COVID-19.

3. El andlisis del oficio INAMU-PE-DAF-0215-2020 de fecha 13 de mayo del 2020, suscrito por la sefiora Zaida Barboza Herndndez,
Directora a.i. Administrativa Financiera, que hace una descripcidn de los diferentes aspectos considerados en la reunién
supracitada, sostenida con el sefior Alejandro Rossi de UNGPS.

SE ACUERDA
1. COMISIONAR A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA, LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

DEL INAMU, A CONCERTAR UNA CITA CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DESDE UN PLANO INFORMAL,
CON EL FIN DE REALIZAR LAS CONSULTAS PERTINENTES SOBRE RECOMENDACIONES Y CRITERIOS QUE PUEDAN EMITIRSE,
RESPECTO DE LOS POSIBLES ESCENARIOS DE RESCISION DEL CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL INAMU Y LA OFICINA DE 1AS
NACIONES UNIDAS DE SERVICIOS PARA PROYECTOS -UNOPS-, PARA EL PROYECTO “ESTUDIOS, DISERO Y CONSTRUCCION
DE LA SEDE CENTRAL DEL INAMU EN EL DISTRITO DE ZAPOTE".

2. SOLICITAR A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PRESENTAR A ESTA JUNTA DIRECTIVA EN LA PROXIMA SESION
ORDINARIA, UN INFORME DETALLADO QUE CONTENGA LOS CRITERIOS TECNICOS Y ANALISIS A PROFUNDIDAD, SOBRE
LAS REPERCUSIONES JURIDICO FINANCIERAS QUE TENDRIA EL INAMU, AL PROCEDER CON LA TOMA DE DECISIONES
RESPECTO A LOS POSIBLES ESCENARIOS DE RESCISION DEL CONVENIO SUSCRITO CON UNOPS.

3 REQUERIR A LA ADMINISTRACION QUE EN EL INFORME ANTERIORMENTE SOLICITADO, SE INCORPOREN LOS CRITERIOS
DE LA CONSULTA REALIZADA A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL RESPECTO.

4, SOLICITAR DE IGUAL MANERA A LA ADMINISTRACION, BRINDAR UN INFORME DETALLADO SOBRE LOS COSTOS A ASUMIR
POR PARTE DEL INAMU, EN CADA UNO DE LOS ESCENARIOS PROPUESTOS DE EVENTUAL RESCISION DEL CONTRATO
CON UNOPS.

junta-directiva@inamu.go.cr
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5. QUE EN EL INFORME SOLICITADO A LA ADMINISTRACION, SE ESPECIFIQUE UN CRONOGRAMA CON LOS TIEMPOS ESTIMADOS
EN CADA UNO DE LOS ESCENARIOS A CONSIDERAR,

6. INSTRUIR A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, A TENER TOTAL CERTEZA DE QUE NO HAERA RESTRICCION DE
PROPIEDAD INTELECTUAL POR PARTE DE UNOPS, PARA EL USO DE LOS PRODUCTOS CONSIGNADOS EN EL PROYECTO
SUSCRITO, DE FORMA TAL QUE SE TENGA CLARIDAD SOBRE EL USO CORRECTC DE LOS EVENTUALES PRODUCTOS Y
DOCUMENTOS EMITIDOS AL RESPECTO.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. Participacion de la sefiora Guiselle Mejia Chavarria, Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1 y los
seriores Marvin Vargas Alpizar, Coordinador del Proceso Servicio Ciudadano y Johnny Hidalgo
Gonzdlez, Coordinador de Logistica Operativa, quienes se referirdn al proceso de instalaciéon de una
aplicacién de Whalsapp, como heramienta tecnolégica de apoyo en lao atencién de emergencias
por violencla contra las mujeres.

Se autoriza ia participacion de las sefioras Guiselle Mejia Chavarria, Directora del Sistema de Emergencias
?-1-1, y Kattfio Solis Arce, Coordinadora a.. del Departamento de Violencia de Género del INAMU, al ser
las diecisiete horas con {reinta y tres minutos. La sefiora Kattia Solis explica que desde el INAMU se ha
compartido una preocupacion paricular, en el sentido de analizar cémo poder desde la atencién de la
violencia, brindar a las mujeres alguna alternativa para lo que se denomina la denuncia sienciosa, que
refiere a aqguellas situaciones que podrian estar ocurriendo, y que por las condiciones de aislamiento en
que se encuentran las mujeres y muchas veces en cercania de sus ofensares, se les dificulta solicitar ayuda
a fravés de llamadas telefonicas. Explica que la l16gica de la preocupacion estaba sustentada, ante la
folta de una plataforma que permitiera brindar ayuda durante las 24 horas, a las mujeres que se
encueniran en situaciones de emergencia. Explica que en razén de lo anterior, se establecieron contactos
con el Sistema de Emergencias 9-1-1, quienes estdn desarroliando una aplicacion para establecer lo
referente a la denuncia silenciosa, y estén en la mejor disposicidn de incorporar los codigos de violencia
intrafamiliar que requiere el INAMU para la atencion de las mujeres, tal el caso del cédigo 100 que ingresa
por el COAVIF, a través del cual se brinda atencién a la violencia contra las mujeres y a las situaciones
de violencia en proceso (que son los casos en que las mujeres llaman en el justo momento en que esta
ocurriendo el incidente}. En este contexto, la sefora Kattia Solis indica que el Sistema 9-1-1 ha avanzado
de manera importante en la aplicacién y su funcionamiento, y ha logrado engorzar con los codigos de
atencién del INAMU, lo que es de vital importancia, dado el valor que tiene para la institucidn acceder
con estos codigos en la atencién inmediata.

La Presidenta Patricia Mora le da la bienvenida a la Directora Guiselle Mejia, quien de inmediato inicia su
exposicidn indicando que el Servicio de Emergencias 9-1-1 se encuentra en proceso de desarrolio de un
Proyecto denominado APP 9-1-1, que entre sus olcances pretende desarollar una aplicacién maévil para
tomadas telefénicas y el uso de chat en atencién de emergencics. En el proceso de desamoilo de este
proyecto se tiene camo prioridad la mejora del registro y servicios de atencién en linea de las emergencias,
fortaleciendo asi las fases de admision; procesamiento; geo localizacién; documentacion y transferencia
de casos de emergencias con el Sistema del #-1-1, lo cual es sumamente Utll para proveer una mejor
atencidn de respuesta rapida a las personas usuarias del servicio.

Explica la sefiora Directora que este desarrolto tiene como objetivo disefiar un APP multiplataforma para
dispositivos méviles Android e 105, capaz de proporcionar métodos alternativos de respuesta rdapida al
Sistema 9-1-1, para casos que involucran violencia contra nifies, nifias, personas no oyentes o usuanos en
general. Especificamente pretende desarrollar un APP que pueda ser ejecutada en las plataformas de
Sistemas Cperativos 105 y Android, bajo los diversos tamofios de resolucion de pantallq, segun las
tendencias de tecnologia RESPONSIVE y amigable para el usucrio final. De igual manera se procura
asegurar el funcionamiento del APP en dispositivos moviles que tengan asociados a un chip telefénico,
ya sea a través de las opciones de llamada telefénica: chat interactivo; plataforma de Internet, o bien
incorporando tecnologia SMS {en ausencia de Interet). Asi mismo este desarnrollo tiene g intencién de
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implementar la solicitud de permiso al usuaric, para que mediante el APP se habllite en el dispositivo
telefonico, la capacidad de ubicacién geo gerenciada (GPS), con el objetivo de obtener las coordenadas
geogrdficas de la locacién donde se redliza el reporte de emergencia.

Segln indica la Directora, como parte del proyecto y considerando que este aplicativo multiplataforma se ha desarrollado de
forma muy sencilla, se realizé una capacitacién a través de un Taller de Experiencia de Usuario APP 9-1-1, que permitiera
dar a conocer la aplicacion y que el publico dispusiera de una herramienta que permitiera interactuar desde teléfonos
inteligentes, y que desde |a red privada las  instituciones de respuesta atendieran laz diferentes emergencias,

Explica que algunos de los elementos a considerar en &f Taller de Experiencia de Usuario APP 9-1-1, se tiene que la Aplicacién
estd disefiada en tres etapas:
| Etapa
1. Chat de Reporte de Emergencias
2. Botdn de Emergencia
Il Etapa
Disefio para personas con discapacidad auditiva y video llamada.
ill Etapa
Capacitacién para los Operadores del 9-1-1, para la comunicacién en chats con personas con discapacidad

Indica que algunos de los principales hallazgos y responsabilidades de dicha experiencia, pueden considerarse:

* laidentificacion del APP 9-1-1 fue muy facil en el dispositivo mdvil,

* Elregistro enla APP 9-1-1 no es diferente a el de otras Apps, por lo que es muy familiar para nifios, nifias y adolescentes.

* Dar apoyo en crear cultura y conciencia en la importancia de llenar la informacidn del Perfil de Usuario para una mejor
raspuesta del 9-1-1.

Explica la Directora la importancia del acompafiamiento del INAMU en todo el procaso de desarrollo y funtionamiento del
aplicativo, considerando que aJdn se encuentra en ingenierfa. Contextualiza el uso del Botdn de Emergencia, como un
aplicativo que al pulsar puede brindar la atencién en tiempo real.

La sefiora Directora indica que el Sistema de Emergencias 9-1-1 es un organismo pequefio funcionando con presupuesto
limitado, que estd desarrollando una campafia de comunicacién y concientizacidn para dar a conocer sus servicios y el
funcionamiento de la nueva APP 9-1-1 en la atencidn de las emergencias en tiempo real; por lo qgue insta a la Junta Directiva
a valorar la posibilidad de que el INAMU considere entre sus planes inmediatos, participar en la difusién de esta campaiia
de atencién a emergencias, como una fuerza conjunta que pueda ser dirigida a las mujeres, permitiendo una mayor efectividad
en la atencion de las emergencias por casos de violencia.

La Presidenta Patricia Mora manifiesta su agradecimiento en nombre de la Junta Directiva, a la Directora del 5istema de
Emergencias 9-1-1 sefiora Guiselle Mejfa por su nivel de entrega, indicando que estos son esfuerzos nacionafes que han
permitido vivir con dignidad en este pais, haciendo avances impartantes, en este caso particular, en o que significa para fas
mujeres tener la posibilidad de hacer las denuncias silenciosas y que sean atendidas en tiempo real y con la mayor efectividad.
En este sentido, manifiesta que el INAMU complementara estos esfuerzos y se integrard a esta iniciativa de innovacidn y
empleabilidad en lo que corresponda, conjuntamente con las deméds agencias de respuesta.

Al ser las dieciocho horas se retira del Director Luis Pablo Ziiiiga, quien tiene que asumir responsahbilidades propias de su cargo.

La Directora Gloriana Carvajal hace eco de lo expuesto por la sefiora Presidenta, agradeciendo a fa Directora Guiselle Mejia
poner en contexto los impresionantes alcances que tiene la nueva APP 9-1-1 en la atenci6n de las emergencias en nuestro pafs.
En este sentido, y como parte complementaria de los esfuerzos realizados en esta linea, pone a disposicién la Unidad de
Comunicacion del Instituto Nacional de Aprendizaje -INA-, instituc:dn que representa en la Junta Directiva, con iniciativas
como el pautaje mediante un Convenio con SINART y a través del lanzamlento de la campaiia de UNICEF, que permita la
difusién del funcionamiento y empleabil:dad de este aplicativo para la atencién de las emergencias; considerando que desde el
estudiantado del INA y de igual forma desde el funcionariado institucional, es clave la atencién mediante un mecanismo
de comunicacidn, que permitiria dar mayor seguridad en lo gue se ha evidenciado como situaciones de violencia,

En linea con lo anterior, la Directora Guiselle Mejia indica que se tomard la iniciativa desde el tema curricular del INA,
desde jos requerimientos de formacién y capacitacidn para los Operadores del Sistema 9-1-1, razdén por la que procurard el
encuentro entre ambas instancias.
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La Viceministra Alejandra Acuiia hace resaltar la labor del Servicio de Emergencias 9-1-1, indicando que como abordaje
psicolbgico supera las expectativas, considerando que debe establecerse dentro de la plataforma de manera articulada, que
este estado de emergencia sanitaria nacional 2 causa de la pandemia COVID-19 va por mds tiempo y requiere continuar
brindando atencién en especial a las mujeres en estado de vulnerabllidad por sus condiciones de violencia intrafamiliar.

ta Directora Ana Herndndez considera vital contar con un mecanismo Agil, que permita brindar atencién inmediata y lograr
actuar de manera mds efectiva en la atencién de las mujeres que estan siendo violentadas.

Finalmente la Presidenta Patricia Mora agradece a la Directora Guiselle Mejia por haber compartido Informacién tan
importante, haciendo extensivo el reconocimiento a todas las personas que conforman el Sistema de Emergencias 9-1-1.

De igual manera la sefiora Kattia Solis agradece a la Directora Guiselle Mejia, el que el INAMU tenga la posibilidad de contar
con un mecanismo agil y efectivo a través de un aplicativo como el expuesto, que permita brindar atencién y proteccién
a las mujeres que estdn siendo violentadas, permitiéndoles hacer sus denuncias de manera silenciosa, cuando tienen
imposibilidad de comunicarse por otros medios, por tener a sus agresores en el mismo entorno.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cuatro minutos se retiran de la Sesidn las sefioras Guiselle Mejia y Kattia Solis.
Una vez esbozadas las observaciones y consultas pertinentes, se procede a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO CUATRO

CONSIDERANDO

1. Lo expuesto por la sefiora Guiselle Mejia Chavarria, Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1, referente al desarrollo de
un Proyecto denominado APP 9-1-1, que entre sus alcances pretende desplegar una aplicacién mdvil para llamadas telefénicas
y el uso de chat en atentién de emergencias. En el proceso de desarrollo de este proyecto se tiene como prioridad la mejora
del registra y servicios de atencidn en linea de las emergencias, fortaleciendo asi las fases de admisién; procesamiento;
geo localizacion; documentacidn y transferencia de casos de emergencias con el Sistema del 9-1-1, lo cual es sumamente Gtil
para proveer una mejor atencidn de respuesta rdpida a través de una herramienta tecnoldgica de apoyo en la atencién
de emergencias por violencia contra las mujeres.

SE ACUERDA

1. DAR POR CONOCIDO LO EXPUESTO POR LA SENORA GUISELLE MEJIA CHAVARRIA, DIRECTORA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
9-1-1, RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MGVIL PARA LLAMADAS TELEFGNICAS Y USO DE CHAT, EN
CASO DE ATENCION DE EMERGENCIAS POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

5E APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

2. Aprobacion del Informe INAMU-JD-Al-In-04-03-2020 remitido con oficio INAMU-1D-AI-099-03-2020 suscrito
en fecha 27 de marzo del 2020 por la sefiora Kattia Mufioz, Auditora Interma Interina del INAMU,
presentando el Informe de Gestién de dicha instancia durante el primer trimestre del 2020,

Una vez esbozadas las observaciones, se procede a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO CINCO

CONSIDERANDO

1. Que fue andlizado el Informe INAMU-ID-AI-IN-04-03-2020 remitido con oficio INAMU-ID-AI-099-03-2020
suscrito en fecha 27 de marzo del 2020 por la sefiora Kattia Mufioz, Auditora Interna Interina del
INAMU, en que se presenta el Informe de Gestidn de dicha instancia durante el primer trimestre det 2020.

SE ACUERDA

1. DAR POR ANALIZADO Y APROBADO EL INFORME INAMU-JD-AI-IN-06-03-2020 REMITIDO CON OFICIO INAMU-ID-AI-099-03-
2020 5USCRITO EN FECHA 27 DE MARZO DEL 2020 POR LA SERIORA KATTIA MUROZ, AUBITORA INTERNA INTERINA DEL
INAMU, QUE PRESENTA EL INFORME DE GESTION DE DICHA INSTANCIA DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL PERIODO 2020.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

3, Revision del oflcio INAMU-JD-AI-122-2020 gue odjunta el informe INAMU-JD-Al-In-07-2020 de fecha
08 de abril en curso suscrita por la sefiora Kathia Muhoz, Auditora Interna Interina del INAMY, referente
al nivel de implementacién de las acciones emitidas por la Auditoria Interna.

Una vez esbozadas las observaciones, se procede a tomar el sigufente acuerdo:
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ACUERDO NUMERO SEIS

CONSIDERANDO

1. Que fue andlizado &l Informe INAMU-JD-AI-N-07-2020 remitido con oficio INAMU-JD-AI-122-2020 suscrito
en fecha 08 de abril del afo en curso por la sefiora Kattia Muiioz Herndndez, Auditora Interna Interina
del INAMU, referente dl nivel de implementaciéon de las acciones emitidas por la Audiforia Interna.

SE ACUERDA

1. DAR POR ANALIZADO Y APROBADO EL INFORME INAMU-JD-AI-IN-07-2020 REMITIDO CON OFICIO INAMU-
JD-Al-122-2020 SUSCRITO EN FECHA 08 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO POR LA SENORA KATTIA MUNOZ
HERNANDEZ, AUDITORA INTERNA INTERINA DEL INAMU, REFERENTE AL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE
LAS ACCIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA INTERNA.

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. ACUERDO FIRME.

Al ser las diectocho horas con cuarenta minutos, se retira la Directora Gloriana Carvajal, por atender asuntos propios de
Su cargo.

CORRESPONDENCIA

1. Oficio INAMU-PE-DAF-0215-2020 de fecha 13 de mayo del 2020, que informa scbre la reunién sostenida
con la Oficina de los Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-, con el informe sobre la
negociacion de la decision institucional de rescindir el Convenio suscrito entre el INAMU y UNOPS.

La Junta Directiva incorpord el documento INAMU-PE-DAF-0215-2020 de fecha 13 de mayo en curso
remitido por ks Direccion Administrafiva Financiera, a la discusién y andlisis en esta misma Acta
N° 14-2020, del punto N° 1 consignado en el Capitulo ill, correspondiente a los Asuntos de la Presidencia
Ejecutiva.

CAPITULOV  ASUNTOS VARIOS

1. Lo Directora Ana Herndndez consulta sobre el avance en las gestiones, para o instalacion de la
Mesa de Didglogo y Negociacion.

La Presidenta Patlficia Mora hace referencia a una nota que estaba siendo consensuada por las
partes, que provocd en algin momento la disconformidad de las organizaciones de mujeres por ser
inconsulta, y que se encuentra en proceso por lo misma razén: asi como el criterio jurdico sobre la
pertinencia o no de kas decisiones institucionales y los dmbitos de accion de la misma Junta Directiva.

Al no tener mdas asuntos que atender, la Sesidon Ordinaria nimero catorce dos mil veinte, realzada
bajo la modalidad virtual, concluye al ser las diecinueve horas con veinticuatro minutos.
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